Mediation
Professioneller Konfliktklarungs-Prozess

Die Mediatiorin vermittelt zwischen 2 oder
mehreren Personen oder Personengruppen, die
miteinander in Konflikt geraten sind, und diese
nicht mehr selbst 16sen kdnnen.

Durch das Mediationsverfahren werden Interssen
aller Teilnehmer angemessen beriicksichtigt. Damit
konnen Aspekte einflissen, die unter Umstanden bei
bisherigen Lésungsoptionen noch nicht
bericksichtigt wurden.

Das Wissen von sdamtlichen Teilnehmern
(Arbeitsgeber, Arbeitsnehmer u.a.) wird damit
einbezogen, um auf diese Weise gemeinsam eine
optimale und langfristige Losung zu finden.
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Vorteile der Mediation

Die Mediatorin sorgt fiir ein konstruktives
Arbeitsklima wahrend der Mediation.

Die Beziehungen zwischen den Beteiligten
werden erhalten, geférdert und gestarkt.

Die Interessen und Ziele aller Beteiligten
werden beriicksichtigt.

Die Selbstbestimmung aller Beteiligten wird
flir die Losungsfindung erhalten.

Die Entscheidung liber den weiteren
Verlauf bleibt bei den Teilnehmern, die
auch die Experten fiir die Losung ihrer
Probleme sind.

Die Vertraulichkeit wird gewahrt,
Imageschaden wird verhindert

Es werden gemeinsam allseits akzeptierte
Losungen erarbeitet, die von allen
Beteiligten mitgetragen werden und die
deshalb auch nachhaltig sind.

Die Mediation ist ein kostenginstiges und
der Situation der Betroffenen angepasstes
Verfahren.

Die Mediatorin ist unbeteiligte Drittperson,
sie ist allparteilich.

Ablauf der Mediation

Die Mediation verlduft in mehreren Phasen:

Vorgesprache zur Auftragsklarung
Problemdarlegung
Themen sammeln
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Sichtweisen, Hintergriinde und Interessen
darlegen

Ziele definieren

Losungsvarianten suchen

Konkrete Vereinbarungen treffen
Umsetzung
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Nacharbeit (Sitzung zur Uberpriifung der
Nachhaltigkeit)

Kosten der Mediation

Die Gesprache dauern zwischen 60-90 Min.

Die Kosten werden im Stundentarif verrechnet.
Welcher bei der Auftragsklarung vereinbart wird.
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